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1. Indledende

1.1 Formalet med naervaerende politik er at sikre, at bestyrelsen i Frida Forsikring Agentur

1.2

13

2.1

2.2

3.1

4.1

4.2

A/S fastlegger en politik for behandling af persondata, herunder indsamler,
videregiver, beskytter, anvender og giver indsigt i persondata.

Naerverende persondatapolitik omfatter Fridas behandling af persondata, som
indhentes om kunder og leverandgrer, nar de registreres hos Frida, herunder i
forbindelse med salg, skadebehandling, administration, anvendelse af selskabets
hjemmeside og ved registrering og eventuel optagelse af telefonsamtaler.

Ligeledes omhandler naervaerende persondatapolitik behandlingen af de persondata,
som Fridas forretningspartnere matte udveksle med Frida med hjemmel i et lovligt
behandlingsgrundlag.

Lovgrundlag

Europa-Parlamentets og Radets forordning af 2016-04-27 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (2016/679)
(Databeskyttelsesforordningen)

Lov 2018-05-23 nr. 502 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger (Persondataloven).

Definition

Ved persondata forstas oplysninger af enhver art, der kan bruges til at identificere en
fysisk person, herunder, men ikke begraenset til, navn, cpr.nr., adresse og
kontaktoplysninger, samt oplysninger om henvendelser til Frida i forbindelse med
salg og skadebehandling.

Hvilke persondata indsamler Frida

Frida indsamler persondata for at kunne udfgre de handlinger og tiltag, der er
ngdvendige for bl.a. at udstede forsikringstilbud, indga forsikringsaftaler og
udbetale erstatninger. Alt sammen som led i at varetage policeadministration og
skadebehandling for Domus Forsikring A/S. Af persondata indsamler Frida
almindelige personoplysninger. Frida indsamler ikke szerlige personoplysninger,
herunder cpr.nr., helbredsoplysninger og sociale oplysninger.

Frida indsamler alene persondata i ngdvendigt og begrundet omfang.
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5.2

5.3

6.1

7.1

Hvordan indsamler og registrerer Frida persondata

Frida indsamler persondata ved registrering hos Frida i forbindelse med
udstedelse af tilbud og policer samt behandling af skader.

Frida kan ogsa indhente relevant persondata fra samarbejdspartnere.

Nar persondata registreres, vil den registrerede modtage oplysninger om:
e den dataansvarliges identitet

« formalet der begrunder persondatabehandlingen

e retsgrundlaget for indhentelse af persondata

e oplysninger om eventuelle modtagere af oplysningerne
e kriterierne for, hvor lang tid personoplysningerne opretholdes

*  gvrige rettigheder i henhold til Persondataforordningen, herunder 1) retten til
indsigt 2) retten til berigtigelse af faktiske oplysninger 3) retten til at "blive glemt" 4)
retten til at forlange databehandlingen begreaenset 5) ret til indsigelse mod direkte
markedsfgring 6) forbud mod profilering 7) retten til dataportabilitet.

Videregivelse af persondata

Frida ma ikke videregive eller sxlge persondata til tredjemand. Frida kan dog
videregive persondata i fglgende tilfeelde:

6.1.1 Frida har faet et ngdvendigt skriftligt samtykke hertil,

6.1.2 Frida er ngdt til at videregive persondata for at kunne levere det produkt eller
den tjenesteydelse, som den registrerede haranmodet om,

6.1.3 Hvis Domus skal svare pa Frida m.v. eller foretage andre retslige skridt,

6.1.4 Frida konstaterer, at handlinger ved brug af Fridas tjenesteydelser, eristrid med
vilkar for brug af disse og under forudsaetning af, at Frida har en legitim
interesse i at imgdega denne brug, som overstiger kundens interesse i, at
persondata ikke videregives.

6.1.5 Frida er forpligtet til at videregive persondata i henhold til lov, f.eks. til
Finanstilsynet.

Cookies

Frida anvender cookies pa hjemmesiden. Hiemmesidebesggende bliver bedt om
samtykke fgrste gang, de besgger hjemmesiden. Et evt. samtykke kan treekkes

Ikrafttraedelse: 24.04.2019
Ansvarlig for opdatering: Direktionen
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tilbage til enhver tid.

Berigtigelse og sletning af persondata

Den registrerede har efter anmodning ret til at f& persondata berigtiget og/eller
slettet, hvis betingelserne for sletning er opfyldt, herunder at de omhandlede
persondata ikke laengere er ngdvendig for at opfylde det formal, hvortil de blev
indsamlet.

Frida ma ikke slette persondata, fgr Frida er berettiget hertil i henhold til geeldende
lovgivning, herunder bogfgringsloven, der stiller krav om, at regnskabsoplysninger
opbevaresi5ar.

Indsigt
Frida skal til enhver tid efter anmodning fra den registrerede oplyse om, hvilke

oplysninger Frida har registreret om vedkommende, til hvilket formal og til hvem
persondata kan videregives til, samt hvornar de slettes.

Ikrafttraedelse, gennemgang og sendring

Denne politik traeder i kraft ved bestyrelsens godkendelse.

Med henblik pa at sikre, at politikken er effektiv og tilstraekkelig, skal politikken
gennemgas med passende hyppighed og mindst en gang arligt af bestyrelsen og om

ngdvendigt tilpasses.

Zndringer offentligggres pa hjemmesiden og vil veere geeldende fra
offentligggrelsen - ogsa for tidligere registrerede persondata.

Ikrafttraedelse: 24.04.2019
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